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Objetivos

Objetivo general

Este curso tiene por objetivo principal introducir a los estudiantes a la disciplina de User
Experience Research (UXR), acercandolos a las herramientas principales para llevar a
cabo y presentar investigaciones efectivas en el campo del Disefio Centrado en el Usuario
(DCU).

Objetivos especificos

Al finalizar el curso, los estudiantes podran:

a. Distinguir las diferencias clave entre los roles y subdisciplinas principales en UX,
identificando las tareas y habilidades asociadas a cada uno.

b. Entender las diferencias entre los tipos de investigaciones en UXR e identificar
casos de uso para cada una.

c. Aplicar los principios de la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario (DCU)
para evaluar la usabilidad de productos y servicios.

d. Entender cdmo comunicar de manera efectiva y con impacto los hallazgos de los

diferentes tipos de investigaciones.
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Equipo docente

Macarena Varela
Licenciada en Psicologia (UBA). UX Strategist en Payway S.A.

Graduada de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires. Durante mis
estudios participé como ayudante de catedra en las materias de T. y T. de Exploracién y

Diagndstico Psicoldgico Mdd. 1 y Neurofisiologia.

Mi formacidn como investigadora nace en la investigacién académica, primero en el
Instituto de Investigaciones Farmacoldgicas (ININFA, UBA-CONICET) y luego en el
Instituto de Fisiologia, Biologia Molecular y Neurociencias (IFIByNE, UBA-CONICET).
Durante este periodo de tiempo recibi una beca estimulo para la investigaciéon UBACyT

y una beca doctoral Conicet.

Cuando descubri User Experience (UX) encontré mi verdadera pasion en una disciplina
que une las dos cosas que mas me gustan: la investigacion y la tecnologia. Luego de un
periodo de formacién comencé a trabajar como UX Researcher. En el transcurso de mi
carrera profesional trabajé para una variedad de clientes y empresas del rubro
financiero, pasando por startups de crecimiento rapido y empresas tradicionales lideres
en el mercado. También trabajé en docencia como Tutora de los cursos Disefio UX/UI y
UX Research en Coderhouse y Tutora de Carrera en Certified Tech Developer en Digital

House.

Hoy me desempefio como UX Strategist en Payway S.A., empresa lider del
procesamiento de medios de pago en Argentina. Aplico técnicas de investigacion con

usuarios para obtener informacidn que acompafia y guia la estrategia de desarrollo de

productos que utilizan los comercios todos los dias.
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Programa analitico

UNIDAD N° 1: INTRODUCCION

Introduccion a UX. Importancia de la investigacién en el disefio de productos y servicios.
Diferencias entre roles y subdisciplinas principales (UX, UI, Research, Content): tareas,
herramientas, formacion o habilidades.

Rol del UX Researcher (UXR). Diferencias y similitudes entre UX Research y otras disciplinas de

investigacion.

UNIDAD N° 2: TIPOS DE INVESTIGACION EN UXR
Repaso de componentes principales de una investigacion: hipdtesis, objetivos, muestra,
metodologia.
Tipos de investigacion en UXR:
- cuantitativa y cualitativa
- primaria y secundaria
- exploratoria, generativa y evaluativa

Técnicas principales y casos de uso.

UNIDAD N° 3: DISENO CENTRADO EN EL USUARIO (DCU)
Principios de la metodologia de Disefio Centrado en el Usuario (DCU). Definicion de usabilidad.
Evaluacién heuristica. Prototipado y tipos de prototipos (baja, alta, media).
Pruebas de usabilidad con usuarios:
- elementos de una prueba
- reclutamiento de participantes
- elaboracion del testeo

- recopilacién de resultados
UNIDAD 4: COMUNICANDO HALLAZGOS

La importancia de la comunicacion de hallazgos en UXR. Tipos de entregables: reportes, user

persona, user journey maps. COmo generar impacto: storytelling, graficos y tablas.
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Bibliografia
Articulos y contenidos publicados en repositorios digitales:

- Nielsen & Norman Group

- Interaction Design Foundation

- People Nerds
- IDEO



https://www.nngroup.com/articles/
https://www.interaction-design.org/literature
https://dscout.com/people-nerds
https://www.ideou.com/
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Metodologia de enseiianza - aprendizaje

El curso esta compuesto por clases que recorreran los temas del programa de manera
tedrica-practica, acompaiando con ejemplos para facilitar su comprension. La
modalidad es asincronica, lo que le permitira a los estudiantes avanzar por los
contenidos a su propio ritmo. Dentro de cada unidad se incluiran actividades multiple
choice que ayudaran a los alumnos a autoevaluar su nivel de comprension de los

contenidos y consolidar lo aprendido.

Los contenidos se presentan en diapositivas que incluiran diferentes formatos de apoyo
audiovisual (imagenes, videos, diagramas e infografias). También se incluyen fuentes

recomendadas de libre acceso para profundizar los conocimientos del programa.

Los estudiantes contaran con acceso a un foro para realizar consultas o solicitar

informacion adicional.

Método de evaluacion

El formato del examen integrador final sera virtual e integrara los contenidos aprendidos
durante el curso. La modalidad sera multiple choice y estara disponible 1 semana, con 1

hora maximo para realizarlo. La aprobacion del mismo otorgara al estudiante un

certificado emitido por Neurotransmitiendo.




